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Assessment-Center

Das Assessment-Center (AC) ist ein besonderes Personal-
auswahlverfahren, bei dem mehrere Kandidatinnen und
Kandidaten (iber einen langeren Zeitraum (von einem hal-
ben bis hin zu mehreren Tagen) verschiedene Aufgaben
absolvieren miissen. Dabei wird ihr Verhalten von den
sogenannten Assessoren — das sind meist Personalverant-
wortliche, Psychologinnen/Psychologen oder Mitarbeiter/
innen aus den Fachabteilungen — in verschiedenen Situatio-
nen beobachtet, analysiert und systematisch ausgewertet.'

Hier konnen dir Assessment-Center begegnen:

« Bewerbungen um Ausbildungsplitze

« Bewerbungen fiir ein duales Studium

« Bewerbungen fiir Stipendien

« Bewerbungen fiir Trainee-Stellen

« Bewerbungen fiir zu besetzende Stellen, insbeson-
dere Fithrungspositionen

« Bewerbungen fiir betriebsinterne Weiterbildungen

Was wird getestet?

Die Aufgaben im AC sind vielfaltig und stets darauf ausge-
richtet, Aufschlisse tber die Personlichkeit zu geben. Gut
schneiden diejenigen Kandidatinnen und Kandidaten ab,
die auch unter Stressbedingungen souveran und kompe-
tent agieren.

Die Aufgaben im AC variieren je nach Anforderungsprofil.
Einzelne Merkmale, wie bspw. Kreativitat, Einflihlungsver-
mogen, Fihrungspotenzial oder logisches Denken, wer-
den dementsprechend unterschiedlich stark gewichtet.

Typische Aufgaben in Assessment-Centern

Einzelinterviews

Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten — wie in ei-
nem Vorstellungsgesprach — die Gelegenheit, ihr Fachwis-
sen und sich selbst zu prasentieren.

Tests

Bestandteil vieler AC sind Testverfahren zur Personlich-
keit und zur kognitiven Leistungsfahigkeit, z. B. Tests zur
Intelligenz, zu logischem Denken und zur Konzentrations-
fahigkeit.

Kurzvortrage und (Selbst-)Préasentationen

Die Teilnehmenden halten zu einem bestimmten Thema
oder zu ihrer eigenen Person eine Prasentation mit dem
Ziel, in kurzer Zeit die wichtigsten Aspekte auf den Punkt
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Hiirdenlauf!

Assessment-Center
kennenlernen

zu bringen, Aufmerksamkeit zu erzeugen und Interesse zu
wecken. Dabei kann es vorkommen, dass die Beobachter/
innen gezielt versuchen, mit Zwischenfragen, Angriffen
oder auffilligem Verhalten zu irritieren, um die Belastbar-
keit zu testen.

Gruppeniibungen und Gruppendiskussionen

Hier werden die Kandidatinnen und Kandidaten in der In-
teraktion mit anderen beobachtet. Kooperationsfahigkeit,
Durchsetzungsvermogen und systematisches Denken
zeigen sich in Gruppeniibungen, wie bspw. Konstrukti-
onsaufgaben, wahrend bei Gruppendiskussionen (oft als
Pro-Kontra-Diskussion) Argumentationsgeschick und
Kommunikationsfahigkeit im Vordergrund stehen.

Rollen- und Planspiele

Hier werden alltagsnahe Situationen aus dem Unterneh-
men simuliert. Im Rollenspiel miissen die Teilnehmenden
z. B. komplizierte Kundengesprache oder schwierige
Verhandlungen fithren. Dabei kommt es auf Einfiihlungs-
vermogen, Konfliktfahigkeit, Kooperationsbereitschaft
und Uberzeugungskraft an.

Postkorb-Ubung
Eine lange Liste von Aufgaben unterschiedlicher Wich-

tigkeit (= Postkorb) soll in kiirzester Zeit in effektiver
Reihenfolge erledigt werden. Die Postkorb-Ubung testet
Belastbarkeit, Entscheidungsfahigkeit, logisches Denken
und die Fahigkeit, Priorititen zu setzen und zu delegieren.

Hinweis: Auch Pausen zwischen den Ubungen oder das
gemeinsame Essen liefern den Assessorinnen/Assessoren
Informationen zur Personlichkeit der Kandidatinnen und
Kandidaten!

Tipps

Uber Assessment-Center gibt es viel Literatur. Recher-
chiere ein passendes Buch und bereite dich gut darauf
vor. Auch im Internet findest du viele Informationen und
kostenlose Ubungstests.

Ein AC bedeutet zwar Stress, ist aber gleichzeitig eine gute
Chance fiir dich, einiges (iber deine Starken und Schwa-
chen zu lernen. Auch wenn das AC evtl. nicht so ausgeht,
wie du es dir wiinschst, lass dich nicht entmutigen. Bitte
in jedem Fall um Feedback, du wirst viel daraus lernen
konnen und beim nichsten Mal fallt es dir schon viel
leichter!

"Vgl. Werner Sarges (Hrsg.): Weiterentwicklungen der Assessment
Center-Methode, Gottingen 2001.



